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Turisztikai desztinacio menedzsment

Visitor (latogato)
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Environment
(komyezet)

Vice modell

Turizmus menedzsment

* A turistak altal tamasztott igények kiszolgalasa mellett a
turisztikai vallalkozasok piaci torekvéseinek,
versenyképessegének segitese annak érdekeben, hogy a
desztinacioban egyre komplexebben és aranyosabban
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érvenyesulljenek a turizmus gazdasagi és tarsadalmi hatasai e (st szekied Semmomair Qe pineinss)
az ott élok jolétének novekedése eérdekében. Forrds: Lengyel, 2008
e Fenntarthato és versenyképes turizmusfejlesztés (!)
* Desztinacioban gondolkodas (!) J _
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* Keszthelyi Turisztikai Egyestlet munkaszervezete

* Helyi és térsegi turisztikai menedzsment (TDM) feladatok YA
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Balaton Kiemelt Udal8korzet




A Balaton és Keszthely turizmusanak néhany aspektusa

Budapest & Balaton — els6 szamu turisztikai

célpontok

Balatoni szezonalitas — er6s nyari koncentracio

Az Uj turizmusfejlesztési stratégia: desztinacioban
gondolkodas

Balaton kiemelt fejlesztési térség

* Keszthely életében a turizmus a jovGben is biztosan
kiemelt szerepet fog betolteni.

» Keszthely a Balaton tobbi telepiléséhez képest egy
nagyon eltérd karakter( torténelmi varos, mely
egyediségnek hangsulyozasara a kinalati
adottsagokat, illetve a kulturalis és orokségturisztikai
tendenciakat tekintve a Festetics-orokséegen kell

nyugodnia.




Miert a Festetics-orokseg?

* A Festeticsek neve, munkassaga lépten-nyomon
felbukkan Keszthely és kornyéke multjaban és jelenében
egyarant. Két évszazados jelenlétlik soran fontos

szerepet toltottek be a régio életében, meghataroztak
annak fejlédési iranyat.
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~» Hangsuly a kastélyon. A Georgikon, a Helikoni
tinnepségek és Festetics Gyorgy neve kdzismertebb.

* A Keszthelyen élt generaciok mindegyikében
megtalalhatok azok a személyek, akik méltok arra, hogy
az utokor is megismerhesse 6ket.

» Keszthely és a Nyugat-Balaton legjelent68sebb turisztikai

attrakcioi egyben a Festetics-orokség fébb elemeit is
jelentik
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Kik a Festeticsek?

» Kristof: kastélyépités, hitbizomany,
korhaz, gyogyszertar, konyvgydjtés

e Pal: Maria Terézia, grofi cim, gimnazium,
fenéki hajouzem

* |. Gyorgy: konyvtar, Helikon, Georgikon,
also és kozépfoku iskolak, fenéki ménes

 testvérei: Imre (genetika atyja), Julianna
(tobb mint Széchenyi édesanyja)

* |I. Taszilo: kastély és kastélypark mai
formaja, Mary Hamilton, hercegi cim,
|6versenyek




-estetics-0rokseg
Keszthelyen

* Helikon Kastélymuzeum

* Festetics-kastély parkja

e Balatoni Muzeum

» Georgikon Majortorténeti Kiallitdhely

* Festetics Imre Allatpark

* Helikoni-emlékmd, Helikon Park

* Festetics Gyorgy-uldszobra, F6 tér

* Magyarok Nagyasszonya Plébaniatemplom

* Festetics Mauzdleum, Szent Miklds temet6

* Fenyves-allé, Szendrey Julia-emlékszoba, Ujmajor

* Egykori méneskozpont, kiskastély, Fenékpuszta

A Festeticsek neve szorosan osszefonodik |
a Nyugat-Balaton multjaval és jelenével A
csalad ket évszazados jelenléte meghatarozza
Keszthely 85 kornyeke mai kepét. Sokoldalu
gazdasagi, oktatasi, kulturilis tevékenysegik
nyoman a varosban szamos helyszin, spulet,
intézmeny, esemeny és torténet orzi a grofi,
majd hercegi csalad emlékét: az impozans
Festetics-kastélytol €s az Europa elso
rendszeres mezogazdasagi foiskolijanak
emléket alito kiallitison at a Sétalo utea, a
FG tér s a Balaton-part Festetics-emlekedig,
az egykori uradalmi fenyves-alléig és a csalad
temetkezési helyeiig. Fedezze fel ket akar ket
keréken is!




Festetics-6rokseg a Nyugat-Balatonon

jﬂa'amdeﬁ“ * Festetics-kilatd (Gyenesdias)

Cserszegtomaj ‘ ‘ J“
Egregy / 2 ‘. ; - Q o Z 7 . 7
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Festetics-Orokseégi helyszinek gydjtése,

elemzése

Festetics tematikus utak kialakitasa
e Festetics turakorok Keszthelyen
* Festetics tematikus Ut a Nyugat-Balatonon

e |nfrastruktura

Utvonal bejaras tdmogatasa
Festetics-O6rokseg turisztikai kartya

Garantalt programok

Festetics-term

E

FF A

* Varosi idegenvezet6i programok
* Garantalt tarlatvezetések az attrakciohelyeken

* Ejszaki kastélylatogatas
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Rendezvények
 Helikoni Unnepségek
* Klasszikus zenei koncertek

Helyi termékek

Gasztronomia és vendeglatohelyek
bekapcsolasa

Szallashelyek bevonasa

,Festetics mindentudd” — Tudastar
Tematikus csomagajanlatok
Marketing tevékenység és monitoring



Festetics-termékelemek o Festetics-6roksegi helyszinek gylijtése, elemzése

» folyamatos gy(jtés-elemzés

* az egyes attrakciok szolgaltatasainak
monitoringja, ertékelése

a valtozasok kovetése
vendégforgalmi adatok gy(jtése, elemzése
vendégelégedettségi kutatasok lefolytatasa
javaslatok megfogalmazasa

Uj potencialis attrakcio, egykori Festetics-
helyszin — mely addig ismeretlen volt a
turizmus szamara — esetén bekapcsolasi
ehetdségének vizsgalata, javaslatok
kidolgozasa.




Festetics-termékelemek o Festetics tematikus ut

© KEREKPAROSBARAT FESTETICS-OROKSEG %(
A orokseégi helyszinek kulonb6z6 \J- =h | 1

szint( 6sszekotésével egy ,,alap”
Festetics tematikus ut.

Infrastruktura - Bejarhatosag
biztositasa

* Festetics turakorok Keszthelyen —
gyalog, kerékparral

» Festetics-sétakor — Alaptura |.
(Belvaros) — gyalogos, kb. 2 6ra

» Nagy Keszthely-kor — kerékparos,
kb. 3 6ra

A Festeticsek neve szorosan osszefonodik |
a Nyugat-Balaton multjaval és jelenével A
csalad ket evszazados jelenléte meghatarozza
Keszthely &s kornyeke mai kepét. Sokoldalu
zazdasagi, oktatasi, kulturalis tevékenysegik
nyoman a varosban szamos helyszin, épulet,
intézmeny, esemeny es torténet orzi a grofi,
majd hercegi csalad emlékét: az impozans
Festetics-kastélytol €s az Eurdpa elso
h; rendszeres mezogazdasagi foiskolijanak
emléket alito kiallitison at a Sétalo utea, a
FO tér s a Balaton-part Festetics-emlekedig,
az egykori uradalmi fenyves-alléig és a csalad
temetkezési helyeiig. Fedezze fel oket akar ket
keréken is! |




Festetics-termékelemek ¢ Festetics tematikus ut

* Festetics tematikus ut a Nyugat-
Balatonon — kerékparral, autoval,
tomegkozlekedéssel

» alaptura: Keszthely és kdzvetlen
kornyéke (els6sorban csaladoknak),

> ,,élménytura”: az alaptura bévitve
Balatongyorokig, illetve Hévizzel

» ,,0rokségtura”: szinte az 6sszes
Festetics-emlékhelyre elkalauzol

Balatonederics
Cserszegtomaj

Heéviz Keszthely-Kertvaros V. Korzet

Felsopahok \rasy
‘Bedeheg

Alsépahok Balatongy¢ gk

Balatcyberény
Sarmellék

{éviz-Balaton Airport

Balatonszepjyorgy

Balatonujlak



Festetics-termékelemek ¢ Utvonalbejaras tdamogatasa

Az egyéni bejaras segitésegere

* GPS-alapu utvonaltervezoé applikacio -
kdnnyd és élmeényszerd bejaras

* gudio guide - az attrakciokat bemutato
ingyenesen/fizet6s letdlthetd hangos
idegenvezet6 eszkodz/alkalmazas.

* a kettd osszekapcsolasaval — |atogato a
GPS segitsegével maga is
meghatarozhatja az attrakciok és a
lehallgatas sorrendjét.




Festetics-termékelemek e Festetics turisztikai kartya

Segiti, illetve befolyasolhatja a turistak mozgasat.
Feladatok:

* A kartya alapja az 6roksegi helyszinek elkdtelezett
egyuttmdikodése

* Koncepcio meghatarozasa

* Kedvezmeények rendszerének kialakitasa
* A kartya szoftverjével sarokpontjainak meghatarozasa

* Fizet8s kartya esetén a visszaosztasi rendszer szisztémaja és
annak kezelése a rendszerben

e Ertékesitési pontok kijeldlése

* A West-Balaton Card-hoz és a tervezett egységes balatoni
kedvezménykartyahoz valo viszony meghatarozasa




Festetics-termekelemek o Garantalt programok és rendezvények

Garantalt programok

 Varosi idegenvezetdi programok

* rendszeresen meghirdetett, (létszamtol fliggetlenil)
garantaltan inditott program

 fixid6pontokban meghirdetett varosismereti turak
* fix id6pontokban meghirdetett tematikus turak
* megrendelhetd klasszikus és tematikus turak

e Garantalt tarlatvezetések az attrakcidhelyeken

A fizetGs tarlatvezetések mellett fix id6pontokban a
belépbjegy ellenében ingyenes tarlatvezetések

meghatarozott id6pontban. Pl. Kastélymuzeumban, Rendezvények

Majormuzeumban, Balatoni Muzeumban e Helikoni Unnepségek turisztikai
* Ejszaki kastélylatogatas iranyu fejlesztése

A tavaszi és Gszi szezon programkinalatanak erdGsitéséhez. e Klasszikus zenei koncertek a

A program a szallashelyi csomagajanlatokba is beépithetd. kastélvban v T
Egy Orokseégi kartya keretében akar kedvezményes slRtell ol VElg e 8

latogatasi lehet8ség is kialakithato. helyszineken



Festetics-termekelemek ¢ Helyi termékek & gasztrondmiai és vendéglatas

Helyi termékek

e Ajandéktargyak kifejezetten Keszthely-
és Festetics-specifikus termékekig.
Mindseg!

* Helyi kézmU(vesek, munkai, a kdrnyek
termelGinek arui és borai

* Mezbgazdasagi termékek Gasztronémia é d latéhelyek
* cserszegi flszeres kancoolhen | OCBIATONCYE

* keszthelyi burgonyafajtak sora bekapcsolasa

* Mandulas és gesztenyés termékek * A helyi termékek bevonasa a helyi
vendéglatohelyek kinalataba

e Etlap és itallap kinalat b6vitése, a
Festeticsekhez kapcsolodo
fantazianevekkel.

Pl. a Festetics Helikon Taverna
Festetics hallevese vagy Taszilo steakje




Festetics-termékelemek e , Festetics mindentudd” — Tudastar

* Tudomanyos jellegli kutatomunka

T VEUE

* Tudasbazis létrehozasa — a Festetics-6rokségral, a
varos nevezetességeir6l, latnivaloirol érdekes és
értékes informaciokat, adatokat, kilonlegességeket,
helyi legendakat, anekdotakat 6sszegyjt6
informaciohalmaz

» segitségll szolgal az audio guide-hoz és a varosnéz6
sétakhoz,
* informacidbazis idegenvezetbknek

* informacios anyagok, kiadvanyok tartalmanak
osszeallitasaban, de

e segitségul szolgalnak egy-egy téma feldolgozasaban és
e avarosnézd sétak informacios anyaganak osszeallitasaban is.




Festetics-termékelemek o Marketing tevékenység és monitoring
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e JOl atgondolt marketing koncepcio és stratégia mely kifejezi, illetve
alatamasztja a termék egyediségét, erositi minoségét.

* A Festetics-termék piacra vitelét segit6 marketing keretében kialakitasra
keral pl.
* az arculat
» elkészilnek a szuikséges kiadvanyok (pl. séta-, kerékparos térképek, invitativ
kiadvany, tajékoztato-, informacios- és iranyitotablak, kartyafizet),
* kommunikacios- és értékesiti csatornakon torténd piacra vitel.

* A teljes termék valamennyi eleme esetében fontos a folyamatos
monitoring, hatasvizsgalat, szikség esetén a beavatkozas, modositas.



A termeékfejlesztes célhierarchiaja

-

- FO CEL T~ Versenvképes és fenntarthatd turizmus fejlesztése a |
. e Nyugat-Balatonon

. S Mindzégi termélfejlesztés
~ SPECIFIEUS ' ™, A turistak szamanak mindségi bovilése és a
~ CELOK [ vendégéjszakik szaminak novelése
I — Ar-értek aranya harmonizalasnak elosegitesze

A szezonalitas hatasainak meérzellése
Turizztilkal szervezetieilesztés

RESZCELOK Festetics-Grokség turisztikai termékfejlesztése

T I —_ Keszthely éz kdmyeke egyedt arculatanak kialakitisa

Keveshe ismert attralociok bevonasa a turizmus
verkeringesebe

L — Festetics tematilus 0t kialakitasa
"~ KOZVETLEN ™ ‘ Helyi és térségi Festetics sétakorok kijelolése
.'x__ CELOK . Festetics tudastar létrehozasa
e—— Helyi termeékek kialakitasa

Festetics-lartyva kndolgozasza
Garantalt programok

Csomagajanlatok kidolgozasa
Komplex marketingtevekenység




A termekfejlesztesének jelentdsege a terseg szempontjabo

A Festetics-0rokség mélté apolasa

Tovabbi kutatasok, bovilo ismeretek a csaladrol .
Hagyomanydlrzés, hagyomanyok elmélyitése

Helyi identitastudat, lokalpatriotizmus erGsitése

Kultdra, oktatas, mivel6dés fontossaganak er6sodése

Kulturalis programok kérenek szélesitése, kiemelt rendezvények
meghonositasa

« Ujszer( szolgaltatasok, komplex turisztikai kinalat biztositasa

* Mas turisztikai termékek szamara — nyari tdulés, gyogy-és
wellness, kerekparozas és aktiv kikapcsolodas, bor-és
gasztrondmia — kiegészit6 termékként szolgal

* Egyedi arculat, pozitiv varos imazs

* Szerves része lehet a Balaton Régio kinalatanak, hozzajarulva a
Balaton Régio pozitivimazs képének kialakitasahoz.

* Nagyobb tematikus utvonalakhoz kapcsolddas lehet6sége

* Diszkont legitarsasagok bevonzasa, pl. a Wizzair, altala u;
célcsoportokat is elerve ((tavaszi/0szi) varoslatogatod turizmus).

Szezonalitas mérseklése, kiegyensulyozottabb
vallalkozasi tevékenységet segitése

Tovabbi, egykori Festetics-epuletek feldjitasanak
Osztbnzese, és funkcioval valo ellatasa, bekapcsolasa a
turisztikai termékkinalatba

Szorosabb egyuttm(ikodések kialakitasa a térség
turizmusaban érdekelt szerepl6k kdzott

Novekvd vendégejszaka-szam és bevetelek (vallalkozoi
és szolgaltatoi bevetelek, 6nkormanyzati idegenforgalmi
addbevételek)




Az épitkezes gatjai

Az alulrdl torténd épitkezésnek nincsenek hagyomanyai.
Az alulrdl épitkezés nalunk: , baratsagos egyuttmikodés” gondolatan, mig

tolink nyugatra: logikus gazdasagi érdekeken alapszik.
A gazdasagpolitika — kdzte a turizmuspolitika is — révidtavon tervez
Az onkormanyzati tevékenység sulypontja "
A vallalkozasok magatartasa
IFA problematikaja
Az onkormanyzatokat az IFA miatt, a vallalkozasokat
a rovid tavu érdekeik miatt nehéz egy asztalhoz lelltetni.

»» A Festetics—termék sikerének kulcsa a halozatosodas,
amihez elsGsorban telepiléshatarok atlépése, és
a vallalkozasoktol fliggetlen, de azok altal (is) mikodtetett
kdz0Os szervezet is szukseges.



KOszonom a ———
figyelmet!

Szanté Eva
Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Np. Kft.
Keszthelyi Turisztikai Egyesulet
8360 Keszthely, Kossuth L. u. 30.

E-mail: marketing@west-balaton.hu

west=balaton.hu



